Allgemeine Geschaftsbedingungen www.silkbaby.ch

Art. 1: Geltung der AGB

Mit Aufgabe einer Bestellung erkldren Sie sich mit den hier aufgefiihrten Geschafts-
bedingungen einverstanden. Wir erbringen alle Lieferungen und Leistungen auf der
Basis der nachfolgenden AGB, in der zum Zeitpunkt der Bestellung gliltigen Fassung.
Diese AGB gelten auf unbestimmte Zeit, solange sie nicht von den Parteien in
schriftlicher Vereinbarung gedndert wurden. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen
des OR uber den Kaufvertrag sowie andere schweizerische Gesetze und Verordnun-
gen. Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder besteht eine Liicke, so
bleibt die Rechtswirksamkeit der {ibrigen Bestimmungen hiervon unberiihrt. Anstelle
der unwirksamen Bestimmungen gilt eine wirksame Bestimmung als von Anfang an
vereinbart, die der von den Parteien gewollten wirtschaftlich am nachsten kommt.
Das gleiche gilt im Falle einer Liicke.

Art. 2: Vertragsabschluss

Im Shop tadtigen Sie eine Online-Bestellung. Durch Anklicken des Buttons "Senden"
im Formular ,Bestellung“ senden Sie eine verbindliche Bestellung der ausgewdhlten
Produkte ab. Sollte ein Artikel nicht mehr erhaltlich sein, werden wir Sie innerhalb
von 7 Tagen informieren. Die Annahme der Bestellung durch silkbaby.ch und damit
der Abschluss des Kaufvertrages erfolgt erst mit der Lieferung der Ware. Mit der Be-
stellung anerkennen Sie die vorliegenden AGB. Sie haben auf dem Bestellformular
die Moglichkeit, uns schriftlich eine Mitteilung zu senden.

Art. 3: Liefertermine, Lieferfristen und Lieferpflicht

Es liegt uns viel daran, Sie stets prompt zu bedienen und die von uns angegebenen
Liefertermine einzuhalten. Die im Shop enthaltenen Produkte werden in der Regel
innerhalb von 7 Werktagen versendet. Ist ein oder mehrere Artikel nicht sofort lie-
ferbar, nehmen wir mit lhnen per E-Mail oder Telefon Kontakt auf. Sie erhalten von
uns einen ungefdhren Liefertermin der zur Zeit der Bestellung nicht lieferbaren Arti-
kel. Die Liefertermine sind jedoch unverbindlich, da wir in diesem Falle von unseren
Lieferanten abhdngig sind. Lieferverzug unsererseits schliesst das Recht auf Scha-
denersatz aus. Das Vertragsverhadltnis bleibt davon grundsatzlich unberihrt. Nicht-
einhaltung der Zahlungsbedingungen oder Eintritt der Zahlungsunfahigkeit des
Kdufers befreien uns von der Leistungspflicht.

Art. 4: Versand & Transportschaden

Die Lieferung wird mit der schweizerische Post mittels PostPac Economy oder per
Nachnahme versendet. Die Lieferung erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden. Wir
sind stets bestrebt die Ware gut zu verpacken und in einwandfreiem Zustand zu lie-
fern. Sollten trotzdem Schaden auftreten, wenden Sie sich innert 2 Tagen an die
Transport-Anstalt, halten diese Mdngel mit dem dafiir bestimmten Protokoll fest
und stellen uns dieses sofort zu.

Art. 5: Porto und Verpackung

Fir die Lieferungen verrechnen wir die normale Economy Postkosten.



Art. 6: Lieferung ins Ausland

silkbaby.ch liefert ausschliesslich in die Schweiz. Bei Interesse an Lieferungen ins
Ausland wenden Sie sich bitte per e-mail an uns.

Art. 7: Zahlung

Die Bezahlung erfolgt via Einzahlungsschein. Mit Bestellaufgabe verpflichten Sie
sich, die Ware spatestens 30 Tage nach Erhalt, rein netto und ohne Abziige, zu be-
zahlen. Mit dem Abschicken der Bestellung gibt der Kunde sein Einverstandnis zur
Einholung einer Bonitdatsauskunft bei einem entsprechenden Anbieter. Das Einholen
der Auskunft ist fir den Kunden kostenlos. silkbaby.ch behalt sich das Recht vor,
Lieferungen bei bestehenden Kunden nur gegen Nachnahme oder Vorauszahlung
auszufihren.

Art. 8: Umtausch /Riickgaberecht

Sind Sie mit der Lieferung oder einzelnen Artikel der Lieferung nicht einverstanden,
haben Sie das Recht die ganze Sendung oder einzelne Artikel der Sendung innerhalb
7 Tagen nach Erhalt der Ware zuriick zu senden. Eine Riicknahme der Artikel oder
Sendung erfolgt nur zu folgenden Bedingungen: Die Artikel missen sich in ein-
wandfreiem und original verpacktem Zustand befinden. Die Artikel dirfen weder
defekt noch in gebrauchtem Zustand sein, es sei denn einzelne Artikel oder die
ganze Lieferung wurde defekt oder teildefekt bei Ihnen angeliefert. Bei einer defek-
ten Anlieferung ist unverziglich der anliefernden Firma (Post) Meldung zu erstatten.
Die Retoursendung muss genigend frankiert sein, damit uns keine weiteren Kosten
entstehen. Mangelhafte, beschddigte und unvollstindige Ricksendungen miissen
wir lhnen in Rechnung stellen. Riickgesandte Waren die den oben aufgefiihrten Kri-
terien entsprechen werden lhnen unter Abzug der Lieferkosten und allfdlliger Ge-
bihren zuriick erstattet.

Art. 9: Eigentumsvorbehalt/Riicktritt

Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von silkba-
by.ch und wir sind berechtigt, einen entsprechenden Eintrag auf Kosten des Kaufers
im Register vorzunehmen. Falls der Kunde mit der Bezahlung des Kaufpreises in
Verzug gerat, sind wir berechtigt (nach Aussprechung der Riicktrittserklarung), die
Ware in unseren Besitz zu nehmen. Der Kunde erteilt uns bereits mit seiner Bestel-
lung seine Zustimmung zur Wegnahme der Ware.

Art. 10: Inkassogebiihren

Der Kunde akzeptiert hiermit, dass ab der 2. Mahnung Inkassogebiihren in der Hohe
von CHF 35.00 pro Mahnung anfallen, zuziglich Zinsen von 8% p.A. Fiir das rechtli-
che Inkasso fallen zusatzliche Gebiihren von ca. CHF 100.00 plus Betreibungskosten
an.

Art. 11: Preise

Unsere Verkaufspreise sind in CHF (Schweizer Franken) ausgewiesen und freiblei-
bend. Sie werden laufend dem Markt angepasst. Die schweizerische Mehrwertsteuer
(7,6%) ist in den Preisen enthalten. Preiskorrekturen und Anderungen unserer Liefer-
und Zahlungsbedingungen behalten wir uns vor.



Art. 12: Mangel/Gewahrleistung und Haftung

Einwendungen wegen Mdngel der gelieferten Artikel miissen unverziglich, spdte-
stens innerhalb von 5 Tagen per e-mail oder per Post gemacht werden. Soweit es
die gesetzlichen Bestimmungen erlauben, ist eine Haftung fiir den Schadenersatz,
aus welchem Rechtsgrund auch immer, ausgeschlossen. Insbesondere haften wir
nicht fur indirekten Schaden oder Madngelfolgeschaden.

Art. 13: Garantie

Auf unsere Artikel erhalten Sie 1 Jahr Garantie. Beginn der Garantiezeit ist das Da-
tum der Rechnungsstellung. Garantie-Anspriiche lhrerseits werden schnellstens
durch Reparatur des oder der defekten Artikel oder durch Ersatzlieferung erledigt.
Bei unsachgemasser Handhabung oder persénlichem Eingriff erlischt der Garantie-
anspruch lhrerseits. Der Garantieanspruch ist nicht Gbertragbar auf Dritte. Von der
Garantie ausgeschlossen sind Schaden infolge natiirlicher Abnutzung, hoherer Ge-
walt, unsachgemadsser Handhabung, Missachtung von Betriebsvorschriften sowie
Eingriffe des Kunden oder Dritter an der Ware. Wir Ubernehmen keine Haftung fir
fehlerhafte Angaben in Produktbeschreibungen oder Betriebsanleitungen wegen
mangelhafter Beratung und deren Folgen.

Art. 14: Angebote

Unser Online Angebot ist freibleibend und unverbindlich. Kleine Abweichungen der
gelieferten Produkte gegeniiber dem auf dem Web dargestellten Original sind auf-
grund von unterschiedlichen Bildschirmeinstellungen méglich. Anderungen durch
Farbe, Aussehen, Beschaffenheit und Preise sind freibleibend. Andere Geschaftsbe-
dingungen als diese hier beschriebenen gelten nur bei vorheriger schriftlicher Be-
statigung unsererseits. Technische Anderungen von Artikeln, Druckfehler, Preis, Irr-
tum und Liefermdglichkeiten bleiben vorbehalten. Fiir eventuelle Schdaden und
Nachfolge-Schaden die der Nutzung auftreten kénnen, libernehmen wir keine Haf-
tung, da eine sachgemadsse Nutzung durch uns nicht kontrolliert und uUberwacht
werden kann.

Art. 15: Datensicherheit / Sicherheit

Eine sichere Ubertragung lhrer Daten sowie ein optimaler Schutz lhrer Privatsphéire
sind uns ein sehr wichtiges Anliegen. Zu diesem Zweck haben wir folgende Mass-
nahmen getroffen: Keine Datenweitergabe: Die im Zusammenhang mit einer Bestel-
lung erhobenen Daten werden grundsatzlich nicht weitergegeben. Lediglich den mit
der Abwicklung der Bestellung betrauten Stellen werden die fiir sie zwingend erfor-
derlichen Daten zugdnglich gemacht: die Logistikfirma erhadlt lhre Adressangaben
zwecks Auslieferung der Ware. Es ist gewdhrleistet, dass alle datenempfangenden
Stellen die Anforderungen der Datensicherheit einhalten. Verwendung der Daten:
Nebst der Verwendung lhrer Angaben zur operativen Abwicklung einer Bestellung
werten wir Kundendaten statistisch aus, um unser Sortiment optimal an die Bedurf-
nisse anzupassen. Solange Kunden bei uns fir die Informationsservices (z.B. News-
letter) angemeldet sind, nutzen wir zudem unsere Datenbasis, um auf Kundengrup-
pen zugeschnittene Sonderangebote zu entwickeln und diese zu kommunizieren.
Aufbewahrung der Daten: |lhre Daten werden bei uns auf einem sicheren System ge-
speichert und bleiben nur solange aufbewahrt, wie es im Hinblick auf das Vertrags-
verhdltnis angemessen und daher zuldssig ist. Auskunftsrecht: Sie kénnen sich in
Ubereinstimmung mit Art. 8 des Datenschutzgesetzes (DSG) jederzeit bei uns er-
kundigen, welche Angaben wir Uber Sie gespeichert haben.Irrtimer und Abweichun-
gen von Abbildungen und Beschreibungen behalten wir uns vor.



Art. 16: Copyright

Alle Bilder/Photos auf diesen Seiten unterliegen dem Copyright.Das Urheberrecht
und Copyright liegt zum Teil bei uns, zum Teil bei anderen Handlern oder Privatper-
sonen, die lhre eigenen Aufnahmen fiir diese Seiten zur Verfligung gestellt haben.

Bitte sprechen Sie uns an, bevor Sie Bilder von diesen Seiten kopieren, und teilen Sie
uns mit, an welchen Aufnahmen Sie zu welchem Zweck interessiert sind, damit wir
die notigen Einverstandniserkldarungen einholen kénnen! Zuwiderhandlungen wer-
den kostenpflichtig verzeigt.

Art. 17: Gerichtsstand

Der Gerichtsstand ist Zirich. Es kommt ausschliesslich schweizerisches Recht zur
Anwendung. Die Parteien werden sich bemihen, etwaige Streitigkeiten, die sich aus
der Durchfiihrung dieses Vertrages ergeben, auf gutlichem Wege beizulegen.
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Alle Preise inkl. MwSt. - Irrtiimer, Preisdinderungen, minimale Produktabweichungen
und Anpassung/Anderung der AGB vorbehalten.



